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  OKRs und Support
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OKRs 
(Teamziele)
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Vor der Einführung von OKRs
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Einführung von OKRs
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Basis dafür: Kultur

8

�7�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�H��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q

�(�[�S�H�U�L�P�H�Q�W�H

�%�R�W�W�R�P���X�S��
�D�S�S�U�R�D�F�K

�)�H�H�G�E�D�F�N�N�X�O�W�X�U��
���L�P���$�X�I�E�D�X��



�2�.�5���/�R�X�Q�J�H���#�[�D�P�S�O�R��������������������

Support: 
Feedback-
kultur festigen
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360° Feedback
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1. Was zeichnet mich aus?
2. Wieso arbeitest du gerne 

mit mir?
3. Wo kann ich noch besser 

werden?
4. Hast du Tipps oder 

Ratschläge, die du mir auf 
den Wege geben möchtest?
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Teamfeedback
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1. Wo hast du einen grossen 
Beitrag geleistet, um die  Ziele 
zu erreichen oder übertreffen?

2. Wo hätte ich mehr 
Engagement von dir erwartet?

3. Was sind deine Stärken und 
Fähigkeiten?

4. Wo kannst du dich noch 
verbessern?
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Teamfeedback
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  Wie Teams sich Ziele setzen
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OKR im Jahresrhythmus
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Quartal: Zielerreichung prüfen und 
neue Ziele setzen

Monat: Voraussichtliche 
Zielerreichung prüfen
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Best Practices im After Sales
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1 2-4 Finanzen Produktivität oder Effizienz steigern

1 2-4 Kunde Kundenzufriedenheit verbessern

1 2-4 Prozess Optimierungen im 
Rückgabeprozess

1 2-4 Mitarbeiter Kommunikation und Information 
verbessern
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Best Practices im Product 
Development
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2-3 3-5 Zur freien Verfügung 
der Teams

�” Neue Mitarbeiter einarbeiten
�” Test Coverage erhöhen
�” Team Spirit verbessern
�” Arbeitsweisen verbessern

1 3-5 Initiative (~“Projekt”) �” Fachliche / Technische Ziele: 
Link zu den OKRs des 
Unternehmens
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Learnings bei der Zielsetzung
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  Änderungen für die Teams durch OKRs
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Verbesserungen
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Challenges
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  Aktuelle Challenges
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Aktuelle Challenges
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Aktuelle Challenges
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Aktuelle Challenges
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Aktuelle Challenges
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Ausblick
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